
クレーム（要望）への対応シート

　　　年　　　月　　　日（　）曜日

１．保護者からの訴え
	※ここの欄には、保護者からの訴えの要点を簡潔にまとめる。電話などではまず粘り強く保護者の話を聞きましょう。



２．訴えの裏にある保護者や子どもの願い
	※ただ単にクレームと思わず、どんな願いを持っているのか考え、保護者や子どもへの共感を忘れないようにしましょう。




３．ひとまずの対応 
	※保護者や子どもへの願いを十分に考えながら、対応を練りましょう。



４．その後の経過
	


５．今後の指導構想と再発防止の取り組み
	※今回の訴えをもとに、どんな教訓を得たのか、どんなことを心がけるか。



（シート作成／佐藤）


